elxay ueqag sisjjeuy Lep yedepip Bued jemeSag ueymingay yejung =y -
4 g1 uewejeyH _ epy Bue, lemedag yejwng =g -
TNVONVEILI
1 0 uesolueNIad Isesisiuiupesduad| z 1 ueJoueNiad (sensiupupeduag 110 uesolURIA Isesisiuiwpeduad z 0 uejojueNidd Iseasiulwpeduad
v | o iseusoyuj ejeq yejoduad Fa 0 1sewoju| eyeq yejoduag 1 0 |sewuoju) eleq yejoduad z 1 |sewoju| e1eq yejoduad
v |1 uexefigay syl yeejauad z |0 ueyefiqay siwjal yeepuad 1 1 uexeliqay suya) yeejauad 1 0 uexefiqay sinja) yeejauad
A 9 ueeqer ] ] q ] ] ueleqef N ] uejeqer
VNVSHVI3d NVLVEYI VYNVSNVI3d NVLVEVI VNVSHV13d NvLvavl VNVSHV1I3d NVLVEVT
EPNA JReasy [OoU0Y3 EPNA JIealy 1WoUoY3 EPNIN Jl18a1y IWOUOY3 EPNIN Jaealy 1LWouoy3
i £ uep ueejesimueda)y eweleApy 4f € € uep ueeiesimiueday eweleApy 4r £ £ uep ueejesimpeday eweleApy 47 v £ uep ueelesimieday eweleApy if
BWRag JNealy 1ouoy3 ewenag Jealy Woucy3 BB Jealy (Wouo)3 BWElag JlIealy Wouo%3
i 0 uep ueejesimueda)y eweleApy 41 z 0 uep ueejesimueday eweleApy 4r t ' uep ueejesimiseday euweieApy 41 € z uep ueelesimueda) eweleApy 4f
X |8 uejeqer p ] q 3|8 uejeqer Al8 ueeqef
TYNOISONNA NVLVEVI TVYNOISONNS NVLVEVI TVYNOISONNA NV.LVaVl TVNOISONNI NVLVEVI
1l Uojas3 11| uojas3 11l U053 11| uojas3
B3J) |WIOUO! 23J) |Wouo)3 uep ejes| 1 ejes
s o Jnean | " 1iisd yeau)y jwouoy3 ueSuequiaduag Suepig ejeday ASS
uep ejesimued uesesewad Suepig ejeday Was uep ueeSeqwiaja) Suepig ejeday iseupisaq ueduequiaduad Buepig ejeday
1] uesolURYIAd IsensiupeBuag
€ 1 1sew.oju) e1eq yejoduag
4 0 uexeliqay sjuyaL yeejauad
|euoisesadQ
b 9 veqer 4 0 ueueAe sojesadQ
URIOJUS RS eApE J11B3IY IWOUOoY] uep ueejesimiueday ewelel
VNVSNVI3d NVLVEVI v > isensiuiwpeduad| T 0 PEW jiealny | 3 uep 1eSIM] >l PV 4f
€ 0 1sewusoju) eyeq yejoBuag N ] NYLVEVIH
uexeliqay pdweisy
t o SIUY3] yeejauad z 0 esefaN ueduenay semeduag TYNOISONNS NVLVEVI
FWSIRd ueleq uejeqe|
1]o Yy Jaandwoy ejeuesd 3f ] 9 ef A |8 jeqer
PN
T % iy eseBaN ueSuenay sieuy 4 VYNVSNVIId NVLVEYI TVNOISONNS NVLVEVI
1t PN 1YY eUBdRIAg 3f | ]
1 lo BUIBLIA YV BUBIUSIAG 4[ _
A |8 uejeqer Al Uojas3
TYNOISONNS NVLVEVH pyosn piv) uniboqqns bjoday
1] uojas3
SIYVLIYNIS
Il Uojas3
VIvdiN

VLVSIMIMVA SYNIAG NVLVEVE VLA
LY¥VE NIONRIVAV.LON NZLVA VY HY INRIAWAd



PEMERINTAH KABUPATEN KOTAWARINGIN BARAT

DINAS PARIWISATA

Jalan Pakunegara No.80 Telpon (0532) 25002 Fax (0532) 27520
PANGKALAN BUN KALIMANTAN TENGAH
Website : www.visitkotawaringinbarat.com Email : disbudparkobar@gmail.com

TATA CARA LAYANAN RETRIBUSI OBYEK WISATA
DINAS PARIWISATA KABUPATEN KOTAWARINGIN BARAT

A. TATA CARA PELAYANAN PETUGAS

1. Petugas menggunakan pakaian sopan, rapi dan bersih
2. Bersikap ramah dan santun terhadap pengunjung
3. Memberi salam, senyum dan sapa kepada pengunjung

B. TATA CARA JAM OPERASIONAL

1. Obyek wisata dibuka umum dan setiap hari
2. Dibuka setiap hari kerja, libur nasional dan libur hari-hari besar
- 3. Jam pelayanan berkunjung pada obyek wisata mulai pukul 07.00 - 16.00 WIB

C. TATA CARA LAYANAN PENGUNJUNG

Pengunjung bersikap sopan dan tertib

Membayar retribusi masuk sesuai yang tertera didalam karcis ( Peraturan Daerah Nomor 5 Tahun 2019 )
Parkir kendaraan pada tempat yang disediakan

Menjaga kebersian ditempat obyek wisata dan dilarang membuang sampah sembarangan

Menciptakan rasa nyaman dan suasana aman ditempat wisata

Dilarang membawa benda tajam dan berbahaya

Pengunjung dilarang membawa obat — obatan dan mirasantika yang mengandung narkoba

Pengunjung bersedia mengikuti aturan yang berlaku pada saat berada diobyek wisata

S S A ol < A

KEPALA BIDANG PENGEMBANGAN DESTINASI WISATA




PEMERINTAH KABUPATEN KOTAWARINGIN BARAT

DINAS PARIWISATA
Jalan Pakunegara No.80 Telpon (0532) 25002 Fax (0532) 27520

PANGKALAN BUN KALIMANTAN TENGAH
Website : www.visitkotawaringinbarat.com Email : disbudparkobar@gmail.com

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP) PEMUNGUTAN RETRIBUSI OBYEK WISATA
DINAS PARIWISATA KABUPATEN KOTAWARINGIN BARAT

NO ik WAJIB T E AT i o KET
PROSEDLR RETRIBUSI REIUGAS PENERIMAAN DINAS PERLENGKAPAN RS OHTRUT

1 Petugas menghentikan Peluit 1 menit Pengunjung
pengunjung di  pintu masuk
perbang masuk obyek
wisata

2 Petugas mengucapkan 5 menit Diketahui
salam, kemudian jumlah
menghitung jumlah pengunjung
pengunjung dan tarif
retribusi masuk yang
harus dibayar
pengunjung

3 Pengunjung Uang 2 menit Retribusi
memberikan uang terbayar
retribusi

4 Petugas menerima uang Karcis retribusi 1 menit Penukaran
dari pengunjung untuk uang dengan
kemudian ditukar karcis
dengan karcis retribusi retribusi
dari petugas.

5 Petugas  memberikan Karcis retribusi 1 menit Pengunjung
karcis retribusi kepada menerima
pengunjung karcis

retribusi

6 Petugas mempersilakan 1 menit Pengunjung
masuk pengunjung masuk ke
masuk ke obyek wisata obyek wisata

7 Petugas merekap tiket / Uang dan buku 5 menit Laporan
karcis yang terjual harian harian
kedalam buku harian /

Surat Tanda Setoran

8 Petugas menyerahkan STS, Uang dan 1jam Penyerahan
STS, uang retribusi dan bonggol karcis STS, uang
bonggol karcis kepada retribusi dan
Bendanara penerimaan bonggol

9 Bendahara Penerimaan Buku laporan 5 menit Laporan
melaporkan kepada
Kepala Dinas

KEPALA BIDANG PENGEMBANGAN DESTINASI WISATA
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PEMERINTAH KABUPATEN KOTAWARINGIN BARAT

DINAS PARIWISATA

Jalan Pakunegara No.80 Telpon (0532) 25002 Fax (0532) 27520
PANGKALAN BUN KALIMANTAN TENGAH
Website : www.visitkotawaringinbarat.com Email : disbudparkobar@gmail.com

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP) IJIN PENGGUNAAN TEMPAT WISATA

AREAL PANGKALAN BUN PARK

DINAS PARIWISATA KABUPATEN KOTAWARINGIN BARAT

NO

URAIAN
PROSEDUR

PELAKSANA

MUTU BAKU

WAJIB
RETRIBUSI

BIDANG

BENDAHARA

PDW PENERIMAAN

KEPALA
DINAS

PERSYARATAN/
PERLENGKAPAN

WAKTU

OUTPUT

KET

Pemohon pengguna
tempat wisata
mengajukan surat
permohonan ke Dinas
Pariwisata dan Dinas
Pariwisata ~ menerima
surat permohonan ijin

peminjaman tempat

A

Surat permohonan

1 menit

Surat
permohonan
masuk

Bidang PDW melalui
bagian Tata Usaha
meneruskan dan
mengagendakan  surat
permohonan ke
pimpinan

5 menit

Diketahui
jumlah Surat
permohonan

masuk

Bidang Pengembangan
Destinasi Pariwisata
menerima disposisi
pimpinan terkait
permohonan ijin
peminjaman tempat

i\

5 menit

Disposisi
pimpinan

Bidang Pengembangan
Destinasi Pariwisata
menyiapkan surat
Rekomendasi ljin
Penggunaan  Tempat
dan  diteruskan ke
pimpinan untuk ditanda
tangan

Komputer

15 menit

Surat
Rekomendasi

Dinas Pariwisata
memberikan surat
Rekomendasi ke
pemohon

5 menit

Surat
Rekomendasi

Pariwisata
menerima bukti
pembayaran berupa
retribusi  penggunaan
tempat wisata

Dinas

V

2 menit

Bukti setor
Bank
(Komersil)

Untuk
kegiatan
sosial
tidak ada
biaya
{grels)

Bidang Pengembangan
Destinasi Wisata
melaporkan kepada
Pimpinan

Surat

5 menit

Laporan

KEPALA BIDANG PENGENBANGAN DESTINASI WISATA




